ZMLUVA O DODAVKE SOFTVEROVYCH PRODUKTOV ..

POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

¢. 00692484/000/2025

Objednavatel” Obec Hatné

Sidlo: Hatné 46, 01802 Hatné

Kontaktna e-mailové adresa: obec@hatne.sk

Zéstupca: Mgr. Iveta Zilovcova

1¢o: 00692484

DIC: 2020694027

1€ DPH:

Zapis spolotnosti: Okresny Urad PovaZské Bystrica, Cislo zivnostenského registra: 306-7006

(dalej len ,objednavatel™)

Ing, David Marefek

Somr
g, Dvd tarntak.
oz,

QeTISOFT uce,

a
Dodavatel” INISOFT s. 1. 0.
Sidlo: Kapitulska 8, 974 01 Banska Bystrica
Kontakitna e-mailova adresa: objednavky@inisoft.sk
Zastupca: Ing. David Marecek, prokurista
1co: 45234469
DIC: 2022915598
1€ DPH SK2022915598
Banka: SK77 7500 0000 0040 0920 2854
Zapis spoloCnosti: Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka ¢.: 61036/B

(d'alej len ,dodavatel™)

uzatvaraji podia § 269 ods. 2 zakona &, 513/1991 Zb. obchodného zékonnika, v platnom zneni, tdto zmluvu tykajlicu sa dodévky

softvérovych produktov a poskytovania sluZieb ich podpory.
1. Predmet a Gcel zmiuvy

1.1, Predmetom tejto zmluvy je zavézok dodavatefa:

—  dodat’ objednévatel'ovi softvérové produkty uvedené v prilohe &, 3 (d'alej len softvérové produkty™) za podmienok
stanovenych v tejto zmluve a poskytn(t' k nim objednavatel'ovi licenciu v zmysle Epecifikacie v Casti IV, tejto zmluvy;

-~ poskytovat objednavatelovi odborn(i servisnti podporu k dodanym softvérovym produktom za podmienok a v

stanovenom prilohou & 1, ktoré zodpoveda typu slusby, uvedenej v prilohe &. 3 (d'alej len Jservisna podpora“).

1.2, Predmetom tejto zmluvy je zarovefi povinnost objednévatela platit’ dohodnutd cenu za riadne a véas poskytnuté plnenie zo

strany dodévatela v zmysle tejto zmluvy.

1.3. Utelom tejto zmluvy je dodanie softvérovych produktov dodévatelom objednévatelovi tak, aby tieto mohli byt indtalované
na IT prostredie objednavatela, a siiCasne tie? poskytniit objednavatefovi sluzby podpory softvérovych produktov tak, aby
mal objednévatel’ k dispozicii funkéné a aktualizované softvérové produkty, ktoré budl sluzit' svojmu Gcelu a ktoré mdze

dodavatel’ d'alej distribuovat’ svojim dalim zakaznikom.
IL. Opis softvérovych produktov, spdsobu ich dodania a servisnej podpory

2.1. Ak sa zmluvné strany vopred pisomne nedohodnd inak, dodévatel’ dokon& pri prvom odplatnom nadobudnuti softvérovych
produktov ich dodavku najneskor tri (3) pracovné dni po dni pripisania sumy vo vy3ke jednorazovej licencnej odmeny

v zmysle odstavca 3.1. na bankovy tcet dodavatela.

2.2. Casovo obmedzenad bezplatnd servisna podpora. Dodavatel' sa zavézuje po prvom odplatnom nadobudnuti
softvérovych produktov objednévatelom poskytovat objednévatel'ovi ich servisn( podporu po dobu uréend v prilohe ¢ 3
odo dia ich dodania, a to bezplatne (cena tejto podpory je zahruta v jednorazovej licenénej odmene). Objedndvatel’ je
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2.3.

2.4.

3.1,

3.2

3.3

3.4,

3.5.
3.6.

4.1.

4.2

opravneny najneskdr posledny defi mesiaca predchédzajliceho mesiaci, v ktorom kon&f uvedens doba bezplatnej servisnej
podpory, poZiadat’ dodavatel'a o ukonéenie poskytovania akejkol'vek servisnej podpory do budticnosti.

2.2.1. Ak neddjde k tejto Ziadosti, objednavatel ¥iada a akceptuje dalgie (d'alej uz odplatné) bezprostredne nadvézujlice
odplatné poskytovanie servisnej podpory na obdobie stanovené v prilohe & 3 odo dia ukonCenia bezplatnej
servisnej podpory.

2.2.2. Ak dbdjde k riadnej a vasnej Ziadosti, servisn& podpora bude ukon&en3 a nebude po uplynutf jej bezplatného trvania
uz nad'alej poskytovand; zmluva ako celok, najmé jej ¢ast’ obsahuitica licenciu k softvérovym produktom, trva dalej.
Na opétovné poskytovanie odplatnej servisnej podpory musi byt medzi dodévatelfom a objedndvatel'om uzavrets
nové zmluva o dodavke softvérovych produktov a poskytovani servisnych sluZieb.

Miestom plnenia tejto zmluvy je sfdlo objednavatela pripadne d'alSie miesta uréené objednavatel'om. Dodavatel’ bude pri
pineni tejto zmluvy postupovat’ najma formou vzdialeného pristupu.

Akeékol'vek sluzby tykajtice sa predmetu tejto zmluvy neuvedené v tejto zmluve budl poskytované na zikiade dodatku
v sllade s odstavcom 9.2, pripadne na zaklade samostatnej zmluvy v zmysle odstavca 5.4 (individualne Upravy).

III. Cena a fakturacia

Cena za licenciu. Jednorazova licenénad odmena za dodané softvérové produkty je uvedens v ponuke dodavatela.
Objednavatel’ jednorazovi licenénti odmenu dodavatelovi uhradi na zéklade dafiového dokladu vystaveného dodavatel'om.

Cena za servisn(i podporu. Cena za servisni podporu Specifikovana v prilohe & 3 je odvodend od zvoleného typu
poskytovanej sluzby a typu a pottu zakdpenych licencif jednotlivych softvérovych produktov.

3.2.1. Zacatie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak neddjde k ¥iadosti podl'a odseku 2.2, za¢ne plynat’
odplatné poskytovanie servisnej podpory. Cena za servisn(i podporu bude hradena na obdobie Specifikované v
prilohe €. 3 na zaklade dafiového dokladu, ktory dodévatel’ vystavi na zadiatku daného mesiaca, v ktorom sa zaéne
odplatna servisnd podpora.

3.2.2. PrediZenie odplatného poskytovania servisnej podpory. Ak nedsjde k zaniku zmluvy do konca obdobia
uhradenej servisnej podpory, bude dochadzat’ k opakovanému automatickému predi¥eniu odplatného poskytovania
servisnej podpory na daldie obdobie. Cena za servisnii podporu na d'alSie obdobie bude hraden vzdy na obdobie
Specifikované v prilohe &. 3 od datumu podla prilohy ¢. 3 na z&klade dafiového dokladu, ktory dodavatel vystavi na
zaCiatku mesiaca prislu$ného obdobia.

3.2.3. Rozdirenie softvérového produktu a poskytovanie servisnej podpory. Rozsirenim softvérového produktu
dbjde k zmene rozsahu jeho licencie (ako je definovana v odseku 4.1) uvedenej v prilohe &, 3 a teda k automatickej
nahrade doteraj$ej prilohy &. 3 novou prilohou k tejto zmluve, Dodévatel’ v takom pripade vystavi objednavatel'ovi
dariovy doklad na jednorazovi licenénti odmenu za roz8irenie softvérového produktu a na pomern(i Cast’ servisnej
podpory takéhoto roz&irenia do konca obdobia uhradenej servisnej podpory (doplatok) podl'a ponuky dodéavatel’a.

Splatnost’ ktoréhokolvek dariového dokladu dodavatela podla odseku 3.1 a 3.2 je stanovend v prilohe &. 3 a za&ina plyniit
odo diia jeho vystavenia. Difom uskuto&nenia zdanitel'ného plnenia pre servisn(i podporu je prvy pracovny defi zhodného
mesiaca, v ktorom sa zadalo (alebo bolo na d'aléie obdobie predizené uz zataté) poskytovanie servisnej podpory.

VSetky ceny budd hradené vhradne bankovym prevodom v eurach na bankovy Uéet dodévatela, vedeny v banke v
Slovenskej republike, Specifikovany v hlavitke tejto zmluvy, ak nebude na jeho dafiovom doklade uvedeny odlisny bankovy
licet.

DPH bude pripocitand k uvedenym cendm vo vy8ke podla prévnych predpisov Géinnych k détumu zdanitelného plnenia.

Po dobu trvania tejto zmluvy mé¥e dodavatel zvySovat’ (valorizovat) ceny v zmysle odseku 3.2 o priemernd oficidlnu miery
inflacie, vypoditant na zéklade roéného indexu spotrebitel'skych cien vyhlasenti Slovenskym Statistickym Gradom. Ceny v
nasledujlicom fakturaénom obdobi mdsuy byt’ zvySované (valorizované) podla miery poslednej zndmej inflacie v roku, v
ktorom je vystavena prisluéna fakttra. Ceny budu platné pre celé fakturaéné obdobie uréené prisluSnou faktdrou. Ak vysgie
uvedeny index inflicie prestane byt' vyhlasovany, bude pre uréenie cien pouZity index, ktory ho nahradi, a pokial’ nebude
vyhlasovany ani nahradny index, tak iny obdobny inflaény index, na ktorom sa strany dohodnl,

1V. Udelenie licencie

Dodévatel’ momentom dokon&enia dodévky softvérovych produktov podia odseku 2.1 tejto zmiuvy udel'uje objednavatel'ovi
nevyhradné opravnenie (dalej len ,licencia™) na pou¥ivanie softvérovych produktov a v3etkych ich funkcionalit, a to na
dobu trvania tejto zmiuvy (maximalne véak na dobu trvania majetkovych autorskych prév) a v stlade s d'alsimi podmienkami
tohto &ldnku 1IV. Na vylGgenie pochybnosti dodavatel'ovi nadalej zostava zachované pravo vyuZit' softvérové produkty
sposobom, ku ktorému udelil licenciu objednavatel'ovi, ako aj pravo poskytn(t’ licenciu na pouZitie alebo jej postipenie
tretim osobdm. Ak sa vzt'ahuje na softvérové produkty niektora z verejnych licencif (opensource, free software), udel'uje

dodévatel’ objednavatel'ovi oprévnenie v maximalnom rozsahu umoZznenom v takej verejnej licencii a za podmienok tam
uvedenych,

Uzemny rozsah poskytnutej licencie je obmedzeny na tizemie Slovenskej republiky, mnozstvovy rozsah je dany nastavenim
konkrétneho softvérového produktu a je upraveny v prilohe &. 3.
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4.3.

4.4.

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4,12,

4.13.

5.1,
5.2

5.3.

Objednévatel’ je opravneny na zaklade poskytnutej licencie pouZivat prislugné softvérové produkty vyhradne s cielom a
spdsobom, ktory je uvedeny alebo priamo vyplyva z ich popisu. Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa
povaZuje za podstatné poruSenie tejto zmluvy. Ak objednévatel’ pouzije softvérovy produkt pred udelenim licencie, ale po
odpisani platby licen¢ného poplatku zo svojho Gy, nejde o neopravnené pouZitie softvérového produktu.

Objednévatel’ je oprévneny na zaklade licencie poskytnutej doddvatelom pouZivat softvérové produkty pre svoju potrebu
len na takom pocte zariadenf a v pripade prevadzky softvérovych produktov na terminalovom serveri pre poCet pouzivatel'ov
(resp. pouzivatel'skych profilov v operatnom systéme zariadeni pouitych k pristupu k databaze softvérového produktu)
uvedeny v prilohe & 3. Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZzuje za podstatné porudenie tejto
zmluvy a dodavatel’ je v takom pripade opravneny dotasne obmedzit’ pristup, & obmedzit’ funkEénost’ softvérovych produktov
do doby odstrénenia takéhoto porusenia.

Objednévatel je opravneny licenciu ako celok postiipit’ (trvalo previest) tretej osobe, ktoré je jeho ovladajlca alebo nim
ovl4ddand osoba, pripadne na spolotnost’ vzniknutli odétiepenim sa od objednévatela. Postiipenie je moZné realizovat' len
na zaklade vyplnenia a zaslania Ziadosti o postiipenie licencie dostupnej na webovych strankach dodévatela, kde obe strany
(objednévatel’ aj novy nadobldatel” licencie) svojim podpisom potvrdzuji sdhlas s tymto prevodom. Dodavatel' bude
opravneny pozadovat od objednévatela & nového majitefa licencie (podra ich dohody v Ziadosti o postdpenie) manipulatny

poplatok uvedeny v jeho aktualnom cenniku.

Licencia nezaklada iadne opravnenie objednavatela ani akejkol'vek tretej osoby poZadovat od dodévatel'a oznamenie alebo
akékol'vek spristupnenie zdrojového kodu k softvérovym produktom.

Nad rémec stanoveny pravnymi predpismi nie je objednévatel’ ani akakol'vek tretia osoba opravnend bez vyslovného
pisomného sthlasu dodavatela vykonavat akékolvek Upravy & opravy softvérovych produktov. Priame & nepriame

.

zaobchédzanie objednavatefa v rozpore s tymto ustanovenim sa povaZuje za podstatné poruSenie tejto zmluvy.

Poskytnuta licencia neopraviiuje objednévatel'a ani akiikol'vek tretiu osobu k rozmnozovaniu softvérovych produktov &i uz
priamych, alebo nepriamych, trvalych alebo doZasnych, vcelku alebo tiastotne, akymikol'vek prostriedkami a v akejkolvek
forme, pre iné potreby ako je vykon prév vyplyvajlcich z licencie poskytnutej objednavatel'ovi. Uvedené sa netyka obstarania
jednej zéloznej képie a andardnych funkcii nazvanych export dat, zaloha databézy, ktoré je objednavatel’ oprévneny
vyu¥ivat. Konanie objednavatela v rozpore s tymto ustanovenim sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

Poskytnuta licencia nezahffia opravnenia objednavatela ani akejkol'vek tretej osoby na vykon prava vytazit alebo zuZitkovat
cely obsah alebo kvalitativne alebo kvantitativne podstatnej &asti softvérovych produktov, pokial ide o Udaje a informacie
poskytované dodavatelom objednévatel'ovi, ktoré su zaznamenané v prislusnej databéze. Rovnako tak nie je objednéavatel
alebo akakol'vek tretia osoba opravnena opakovane alebo systematicky vytaZovat' alebo zu¥itkovavat nepodstatné Casti
obsahu prisluénej databézy, pokial’ ide o Udaje a informacie poskytované dodavatel'om objednévatel'ovi, ktoré sl
saznamenané v takejto databdze, ani konat akymkol'vek inym spdsobom, ktory by nebol bezny, primerany alebo by
podkodzoval oprdvnené zaujmy dodévatela & tretich stran. Extrakciou sa rozumie trvaly alebo dogasny prepis obsahu
databazy na iny podklad v rozpore s {gelom softvérovych produktov, a to akymkolvek prostriedkom alebo akymkolvek
spbsobom, ktory sa netyka opravnenia objednavatela vyuzivat' funkciu zalohy a exportu dét softvérovych produktov v stilade
so Standardnymi funkciami. Zusitkovanim sa rozumie akykolvek spsob spristupnenia obsahu databédzy verejnosti
rozéirovanim duplikatov, prendjmom, on-line spojenim alebo akymkolvek inym spdsobom prenosu. Konanie objednévatela

v rozpore s tymto ustanovenim sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

Objednéavatel’ je oprévneny bezplatne pouzivat akdkolvek dokumentéciu k softvérovym produktom, ktord dodéavatel
spristupni na stiahnutie na svojich webovych strankach.

Riadny vykon prav vyplyvajlcich z udelenej licencie je moZny len vtedy, ak pouzivany potitacovy systém (jeho klientska
alebo serverové Cast) bude spifiat’ minimalne naroky na konfiguréciu uvedené na webovych strénkach dodévatela pri
konkrétnom softvérovom produkte. Ak nebudu zo strany objednévatela spinené minimalne poziadavky na konfiguraciu,
nebude to povaZované za podstatné porudenie tejto zmluvy zo strany objednévatela, dodévatel’ vSak nezodpoveda za
nespravnu funkénost’ alebo spravanie softvérovych produktov.

Dodévatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne objednévatel'ovi v déstedku akejkol'vek okolnosti alebo prekazky nezavislej
od véle dodavatela alebo v dasledku porusenia tejto zmluvy objednévatelom pripadne v stvislosti s takymto poruSenim.

Licenéné podmienky v tejto zmluve a jej pripadnych dodatkoch (vrétane ich priloh) maju vidy prednost pred stru€nou
verziou licenénych podmienok, akceptovanych objednavatel'om pri inétalacii softvérovych produkiov.

V. Prava a povinnosti dodavatel'a
Dodévatel’ bude poskytovat’ prislusné sluZby servisnej padpory v rozsahu a terminoch stanovenych prilohami ¢. 1 a €. 3.

Dodéavatel’ ma povinnost’ dodrziavat’ zmluvné podmienky za predpokiadu, Ye tomu nebrénia technické alebo iné objektivne
prekazky vzniknuté na strane objednévatela alebo dodavatela. Tymi sa rozumie napr. nevydanie vykondvacich predpisov k

u platnym a G¢innym zakonom, kvalita pouzivanych hromadnych komunika&nych alebo prepravnych prostriedkov, stazenie
prirodnych podmienok a im podobné, ktoré nemdzu zmiuvné strany ovplyvnit',

Dodévatel’ ma povinnost (bez ohl'adu na datum ich vzniku) evidovat’ chyby zistené pouzivatelom pri pouzivani softvérovych
produktov a postupne vykonavat ich bezplatné odstratiovanie v poslednej verzii softvérovych produktov pristupnej véetkym
pouzivatelom vrétane objednévatela, pokial’ to st chyby zavinené preukézatelne chybnou funkciou programu. Ak tieto chyby
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5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.
6.7.

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

vznikn( inym sp6sobom a podstatnym spdsobom ovplyviiujti moznost pouzivania softvérovych produktov objednévatelom,
dodévate!’ je povinny navrhnat’ objednavatel'ovi najvhodnejsf systém ¢i postup na ich odstranenie & obidenie,

Dodavatel’ mé pravo odmietnut’ vykonavat' (ipravy softvérovych produktoy. Individuéine Gpravy softvérovych produktov iba
pre objednavatela (a nie dal$ich pouZivateloy softvérovych produktov) mésu byt' riedené vyhradne na ziklade dodatku k
tejto zmluve alebo na zéklade samostatnej zmluvy,

Dodévatel’ zodpoveda za dodanie vdetkych softvérovych produktov bez pravnych vad. Dodavatel’ vo vietkych pripadoch
zodpoveda za pripadné porugenie prav duSevného vlastnictva tretich osdb objednévatel'om v ddsledku riadneho pouzivania
softvérovych produktov, ku ktorym udelil alebo zaistil objednévatel'ovi opravnenie podia tejto zmluvy. Ak uplatni k
softvérovym produktom prévo akakol'vek tretia osoba, zavézuje sa dodavatel’ nahradit’ objednavatelovi v3etky straty takto
preukazatelne spdsobené, ako aj naklady Géelne vynaloZené na obranu prav objednavatela.

Dodavatel’ alebo jeho zamestnanci & iné spolupracujlice osoby sa mé2zu dostat’ do styku s dévernymi informaciami, vratane
osobnych tdajov v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych tidajov a o vol'nom pohybe tychto ddajov a o zrueni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov)
(dalej len ,Nariadenie®) respektive zakona ¢, 18/2018 Z. z., 0 ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane OU"). Hoci z tejto zmluvy nijako nevyplyva povinnost' dodévatela systematicky
spraclvat’ osobné (daje a dodavatel tak nie je sprostredkovatel'om osobnych tdajov v zmysle &anku 4 bodu 8) Nariadenia,
obe strany majli zaujem zmluvne zabezpetit’ zachovanie miéanlivosti a ochranu dbvernych informécif, vratane osobnych
ddajov, ktoré mdzu byt dodavatel'ovi spristupnené zo strany objednavatela v ramci vzajomnej spolupréce stran. Prava a
povinnosti stran s ohladom na zachovanie mianlivosti a dévernosti s upravené v prilohe ¢&. 2 tejto zmluvy.

VI. Prava a povinnosti objednavatel’a

Objednavatel nesmie vykonavat’ ¥iadne zasahy do poskytnutych softvérovych produktov nezluditelné s predmetom a Géelom
tejto zmluvy (najmé s licenciou k softvérovym produktom) bez predchédzajliceho pisomného stihlasu dodévatela.

Objednavatel’ ma povinnost’ pred poZadovanym zasahom doddvatela urobit’ také opatrenia (najmé zalohu dat), ktoré zaistia
pripadnt obnovu pévodného stavu prisluSného softvérového produktu a dat, ktory bol pred zasahom dodavatela,

Objednavatel’ poskytne dodévatel'ovi (a jeho pripadnym subdodévatelom) na svoje ndklady vietku potrebn( sG&innost’ na
poskytovanie dodavky a slugieb (pInenie) pod'a tejto zmluvy.

Objednévatel’ umo?ni dodavatelovi a jeho pracovnikom piny pristup k viastnému programovému vybaveniu a k

automatizovanému aj neautomatizovanému informa&nému systému v rozsahu potrebnom pre riadne plnenie zmluvnych
povinnosti dodavatela, a to vritane datového pripojenia.

Objednavatel’ ma pravo kontroly sluZieb servisnej podpory poskytnutych dodavatel'om.
Objednavatel’ ma nérok na bezplatné odstranenie chyby spbsobenej chybnym z&sahom dodavatela,

Ak objednévatel’ porusi povinnosti uvedené v odseku 6.1., 6.2., 6.3. alebo 6.4., dodévatel' nezodpoveds za chyby
softvérového produktu vzniknuté porugenim povinnosti objednavatela ani za Skodu, ktoré v ddsledku takéhoto porusenia
povinnosti objednévatelovi vznikia,

VII. Zodpovednost’ za chyby softvérovych produktov a skodu

Strany sa zavézujli k vyvinutiu maximalneho Usilia na predchadzanie $kodam a k minimalizacii vzniknutych 8kdd. To zahffia
najma povinnost’ zmluvnych stran zalohovat pravidelne v3etky svoje data pred ich prenosom alebo spristupnenim druhej
strane, pred inStalaciou alebo pouZivanim softvérovych produktov kedykolvek pocas trvania tejto zmluvy a vykonévat' dalie
dkony smerujlice k minimalizacii rizika vzniku 8kdd & ich pripadnej vysky, a to s odbornou starostlivostou.

Strany konstatujd vzhl'adom na véetky okolnosti stivisiace s uzatvorenim tejto zmluvy, e Ghrnna vy3ka predvidatelnej skody,
ktoré by mohla vznikndt, mé¥e &nit maximélne dvojndsobok pre prisiudny rok uhradenej ceny za licencie k softvérovym
produktom. Této suma je zarovef§ najvysSou stihrnnou sumou, do ktorej bude dodavatel’ pripadne zodpovedat’ pri riadnej
existencii pravneho dévodu k ndhrade Skody podi'a tejto zmluvy.

Dodévatel' poskytuje objednavatelovi zmiuvnii zéruku za akost dodanych softvérovych produktov po dobu Ziestich (6)
mesiacov odo dfia akceptacie softvérovych produktov ako celku objedndvatelom. Dodavatel nezodpovedd za chyby
softvérovych produktov a Skody vzniknuté objednavatelovi v suvislosti s pripadnymi chybami vo vieobecne zévéznych
pravnych predpisoch alebo za chyby softvérovych produktov a Skody spdsobené ich nespravnym vykladom zo strany
objednavatela alebo tretej osoby. V otdzke vykladu vieobecne zavaznych pravnych predpisov sii pre dodévatel’a zavézné aj
vykladové stanoviska a verejne znéme praktické naplfiania ustanovenf prislusnych predpisov.

Dodavatel nezodpoveds za chyby softvérovych produktov a Skody vzniknuté pri manipuldcii, transporte a chybnej obsluhe
médil na zéznam a prenos dét v rozsahu tejto zmluvy,

VIIL Sankcie, trvanie a zanik zmluvy

Ak sa dodavatel’ ocitne svojim zavinenim v omeskani s plnenim poskytovanych sluZieb podia prilohy & 1, je dodavatel
povinny uhradit’ objednévatel'ovi zmluvni pokutu vo vyke 0,25 % za kaZdy defi omegkania z ceny konkrétnej dodavatelom
poskytovanej sluzby bez DPH a3 do riadneho splnenia tejto povinnosti, najviac vak do vysky sumy uhradenej
objednavatefom dodavatel'ovi v danom roku.
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8.2.

8.3.

8.4,

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1,

9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

Ak sa objednavatel’ ocitne v omeskani s thradou ceny podla vystaveného dafiového dokladu dodévatela, je objednavatel
povinny uhradit’ dodavatel'ovi Uirok z omeskania vo vyske 0,05 % z diZnej sumy bez DPH za kazdy deri omeSkania.

Tato Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitd a zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou zanikd vyhradne:
—  pisomnou dohodou stran;

- pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zo stran bez udania dévodu v obdobi poskytovania sluzieb s vypovednou lehotou
30 dni podnic diiom nasledujiicim po preukéazatelnom dorugeni vypovede druhej zmluvnej strane (v pripade vypovede
dodévatela ma objedndvatel’ ndrok na vratenie pomernej sumy uz uhradenej za sluzby servisnej podpory, a fo na
bankovy (det objednavatefa do 30 dni od datumu preukézatelného doruenia vypovede; v pripade vypovede
objednavatel'a je uz uhradend platba za sluzby servisnej podpory nevratnd); alebo

- odstdpenim od zmluvy ktoroukol'vek zo strén v pripadoch uvedenych v tejto zmluve.

Strany st opravnené odstlpit od Zmluvy v pripadoch ustanovenych touto zmluvou, pri¢om plati, Ze v pripade odstpenia
od zmluvy preruél doddvatel’ pinenia podla tejto zmluvy a strany urobia iba tkony nevyhnutné na ukonenie zmluvy a na
minimalizaciu vzniku pripadnej ujmy. Odstlipenie od tejto zmluvy je (&inné a zmluva zaniké diiom dorucenia oznémenia o
odstlipeni druhej strane.

Dodavatel' je oprévneny odstipit’ od tejto zmluvy a vzdialene ukon&it’ licenciu objedndvatel'a k softvérovym produktom
najmé v pripade, kedy objednavatel’

- porusi ktordkol'vek svoju povinnost’ podla tejto zmluvy podstatnym spbsobom a ani po obdrZani vyzvy s lehotou aspoii
30 dni na népravu takéto porudenie neodstranil;

—  akokol'vek porusi dojednania o licencii podia ¢l. IV.; a

- objednévatel je dihsie ako 15 dni v ome&kani so zaplatenim ceny servisnej podpory ¢i licen¢nej odmeny, a toto svoje
porudenie nenapravi do 10 dnf odo dfia obdfZania pisomnej vyzvy k naprave.

Objednavatel’ je oprévneny odstipit’ od tejto zmluvy len v pripade jej podstatného porusenia, ktorym sa rozumie situécia,

ked"

—  je dodavatel’ v omeSkani s poskytnutim servisnej podpory o viac ako pat’ (5) pracovnych dnf oproti lehote dojednanej
v prilohe & 1 a nevykona napravu ani do desiatich (10) pracovnych dnf od doruéenia oznamenia objednévatel'a o takom
omeskanf; a

—  dodévatel’ opakovane porudi ind povinnost’ podia tejto zmluvy podstatnym spdsobom a v lehote 15 pracovnych dnf
odo diia doruenia vyzvy na napravu toto svoje porusenie nenapravi.

Strany st d'alej opravnené odstdpit od zmluvy v pripade, ked":

—  druha strana podé navrh na vyhlésenie konkurzu ako di¥nik v zmysle § 11 zakona & 7/2005 Z. z. o konkurze a
redtrukturalizacii a o zmene a doplinenf niektorych zakonov (dalej len ,Zékon o konkurze") alebo prisludny sid vyda
uznesenie o vyhléseni konkurzu v zmysle § 22 Zakona o konkurze; a

- je prijaté rozhodnutie o povinnom alebo dobrovol'nom zrugeni druhej strany (okrem pripadov zlticenia alebo splynutia).

Objednévatel’ sa zavézuje bez zbytotného odkladu po zéniku zmluvy zmazat (& inak zlikvidovat) softvérové produkty,
prihlasovacie Udaje do ich prostredia a daléie informéacie a dokumenty poskytnuté dodavatelom pri plneni tejto zmluvy.

Na vylG&enie pochybnosti strany doplifiaj, Ze objednévatel’ je opravneny odmietnut d'aldie poskytovanie odplatnej servisnej
podpory ku koncu obdobia, na ktoré uZ servisn(i podporu uhradil. V takom pripade zmluva ako celok nezanika a spolu s
gankom 2.2.2 vysSie trva aj nadalej.

IX. Zavereéné ustanovenia

Zmiuva vstupuje do platnosti a nadobdda G&innost’ difom jej podpisu na poslednej strane. Za podpis sa povazuje akakol'vek
droved elektronického podpisu podla vieobecne zavéznych pravnych predpisov a za platne uzavretd sa zmluva povazuje iba
v pripade Uplnej zhody prejavov véle stran.

Strany si budu zasielat’ vietky ozndmenia tykajlice sa tejto zmluvy a uskutoCfiovat’ v3etky rokovania stvisiace so zmenou
(napr. zvy$enim pottu opravnenych pouivatelov softvérovych produktov, poskytnutim licencie k d'alsim softvérovym
produktom atd’.) & ukonCenim zmluvy vyhradne elektronickymi prostriedkami, najma prostrednictvom kontakinych e-
mailovych adries uvedenych v zéhlavi tejto zmluvy, pripadne s vyuZitim iného obdobného riegenia elektronickej komunikdcie
alebo na tieto G&ely uréeného prostredia dodavatela. Zmluvu teda moZno upravovat, menit’ alebo doplfiat’ len vo forme
pisomnych elektronickych dodatkov.

Strany si bez zbyto&ného odkladu elektronicky oznamia véetky zmeny skdr spomenutych identifikaénych a kontaktnych
Gdajov, priom dorucenim takéhoto oznamenia déjde k zmene ddajov strany bez nutnosti uzavretia dodatku k zmluve.

Obe strany stihlasia s moZnostou zverejnenia referencie na internetovych strankach alebo propagacnych materialoch druhej
strany prostrednictvom odkazu na nazov spolognosti a pouzivany softvérovy produkt dodavatela.

Ak dbjde k zmendm softvérovych produktov dodavatela, jeho organizaZnych procesov &i obchodne; politiky, dodavatel' je
opravneny zmluvu a jej prilohy zmenit, a to najmé v oblasti rozsahu a kvality poskytovanych sluZieb a poloZiek v cenniku
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9.6.

9.7.

9.8.

servisnej podpory. Dodéavatel’ je povinny informovat’ objednévatela o planovanej zmene najmenej 20 dni pred dfom
nadobudnutia G¢innosti zmeny, a to elektronickou spravou na v dany okamih aktudinu a dodavatelmi oznament kontaktny
e-mailovli adresu. Ak objednavatel’ nevyjadri nesthlas s navrhnutou zmenou, diiom jej nadobudnutia G&innosti sa stava
neoddelitelnou st¢astou zmluvy, Ak objednavatel’ nestihlasi so zmenou zmluvy, je opravneny vo vysie uvedenej lehote
ukonéit’ bud’ zmluvu, alebo len poskytovanie odplatnej servisnej podpory zhodne s &lédnkom 2.2.2, doru€enim nestihlasu so
vieobecnou vypovednou lehotou podfa tejto zmluvy; dodavatel’ bude poskytovat sluzby do difa zaniku zmiuvy podta
podmienok zmluvy G&innych pred predmetnou zmenou.

Prévne pomery neupravené touto zmluvou sa riadia a budd vykladané v sdlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najmé prisludnymi ustanoveniami Ob&ianskeho a Obchodného zakonnika. Na interpretaciu tohto Dodatku sa uplatnia najmi
ustanovenia § 566 a nasl. Obchodného zakonnika o mandatnej zmluve a § 65 zakona & 185/2015 Z. z., autorsky zékon, o
licenénej zmluve.,

Driom podpisu tejto zmluvy dochédza k ukonéeniu predchadzajlicej servisnej zmluvy medzi dodévatelom a odberatel'om ak
taka existuje.

Neoddelitel'nou sti¢astou tejto zmluvy s nasledujlice prilohy:

—  Priloha & 1 - Rozsah servisnej podpory

~  Priloha €. 2 ~ Vymedzenie prév a povinnosti stran o zachovan{ micanlivosti a dévernosti
= Priloha & 3 — Softvér a ceny

Zmluva bola vyhotovena v jednom elektronickom origindli, kazdd zo zmluvnych stran bude disponovat’ elektronickou képiou
tohto originalu elektronicky podpisaného oboma stranami.

V Banskej Bystrici, dfia 05.11.2025

Za Obec Hatné Za INISOFT s. r. o.

53

Mgr. Iveta Zilovcovs Ing. David Marecek

starostka prokurista
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